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Det er et privilegium som leder at arbejde med mennesker. Men det kraever, at man kan
handtere medarbejdernes forskellighed. En forskellighed som kan inspirere, men ogsa udfordre.

Som leder er det din opgave at have evnen til at fa det
bedste frem i dine medarbejdere. At kunne motivere
medarbejderne til at yde og opna resultater som de
ikke selv troede, de kunne. For at opna det er det
vigtigt, at man som leder har evnerne til at se alle
medarbejdernes kompetencer — uanset deres
forskellighed. Og ikke mindst uanset, hvilken type leder
man selv er:
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Foto: David Bering.
Firkantet set... oto: David Bering
Helt firkantet har vi fra naturens side mindst 4 forskellige typer af ledere.

Der er den:

» Den stottende - Lad os tale om det ... vi beslutter
« Den trenende - Lad os tale om det ... jeg beslutter
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« Den delegerende - Du beslutter
e Den instruerende - Jeg beslutter

Ligegyldigt hvilken type leder man er, er jeg overbevidst om, at man kan tilegne sig de
kompetencer, der skal til for at se den enkelte medarbejder som noget unikt - ogsa dem som
ikke ligner en selv. | min optik er det farst, nar man kan spotte, hvad hver enkelt medarbejder
har brug for, for at trives eller for at blive motiveret, at man kan kalde sig leder.

Medarbejdernes Forskelligheder

En af lederens store udfordringer er, at dem vi skal lede er forskellige bade i personlighed,
intellekt, i den made de lzerer pa og hvorvidt de er helhedsorienterede eller detaljeorienterede.
God ledelse kreever derfor, at man er bevidst om disse forskelligheder hos sine medarbejdere.

Forskellige personligheder
| forhold til personlighed er der firkantet set fire typer. Grunderen, udvikleren, straeberen og
integratoren.
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Nar man er bevidst om medarbejdernes personlighedstyper — og sine egne. Bliver man mere
bevidst om, hvorfor man handler og reagerer, som man ggr.

Forskelligt intellekt og maden at leere pa
| forhold til intellektet er der mange mader at veere klog pa.
Her taler vi om

» De fagligt steerke, som er gode til at modtage ny viden ved at leese

o Dem der er gode til at bruge deres haender, og som kan fikse alting

o Dem der har en fortrinlig lugtesans og fx kan lugte en ketose pa lang afstand
» Dem som kan maerke en yverbeteendelse, inden den neesten er der

Disse forskelle betyder, at det ogsa er forskelligt, hvordan den enkelte bedst tager ny viden til
sig, fordi intellektet har betydning for:

« Maden vi modtager informationer pa
o Maden vi bearbejder ny viden i hjernen
« Maden vi lagrer viden i hjernen

Derfor findes der flere veje til leering. Man opdeler dem i fire laeringsstile. De fire leeringsstile
kalder vi ‘se’, ‘here’, ‘rore’ og ‘gere’. Nogen mennesker laerer med andre ord bedst, hvis de far
lov at rgre sig samtidigt. Andre laerer bedst, nar de sidder helt stille og Iytter til radgiveren, og
andre igen skal se eller maerke pa tingene. Hver lzeringsstil har sine seerlige kendetegn, og alle
mennesker har dem alle fire. Der er bare forskel pa, hvilken lzeringsstil der er vores favorit —
altsa hvordan vi leerer nye ting bedst og hurtigst muligt.

For at fa succes med din ledelse og opleering af medarbejderne er det vigtigt, at du finder
medarbejderens foretrukne laeringsstil. Helt ubevidst kan vi komme til at tage for givet, at alle
lzerer bedst pa den made, som vi selv ggr. Men tit er det ikke tilfeeldet. Hvad kendetegner de
forskellige lzeringsstile?

Leering ved at hore

o De traditionelle
» De leerer rent faktisk noget pa landbrugsskolen, da de indleerer ved at hgre



o Laerer bedst ved at lytte eller tale

» De kan godt lide at genforteelle

» Kan ofte referere det, de har faet fortalt tidligere
» Snakker altid om den opgave, de er i gang med

Leering ved at se

» Bruger deres gjne, nar de leerer

Skal se tingene for at forsta dem

Skal helst have tingene pa skrift eller i billeder for at forstad dem
» Kan tit huske ting, de har set eller laest for laenge siden

De holder tit styr pa, hvad de andre laver

Leering ved at rore

e Bruger deres haender, nar de laerer

o Leerer bedst ved at rgre ved noget samtidig
o Tager notater eller rgrer ved alting

» Bruger deres finmotorik til at lzere

Leering ved at gore

« Bruger hele kroppen, nar de laerer

« Taenker og modtager bedst ved at bevaege sig

Hagijt aktivitetsniveau og holder meget af at vaere praktiske
« Arbejder, mens de leerer

» Bruger deres grovmotorik til at leere

Helhedsorienteret eller detaljeorienteret
Endelig handler det ogsa om at veere opmeerksom pa, om medarbejderen har fokus pa
helheden eller detaljen.

De helhedsorienterede mennesker har disse kendetegn

» De seaetter spgrgsmalstegn ved tingene

» De har brug for at fa at vide, hvorfor de skal lzere en bestemt ting
o De er gode til at koncentrere sig om flere ting pa samme tid

« De finder forskellige lasninger

De helhedsorienterede trives bedst, hvis de forstar, hvordan de kan bruge deres viden. Brugen
af deres viden motiverer dem.

De detaljeorienterede mennesker har disse kendetegn

o De foretraekker at gennemga det, de skal laere trin for trin
e De elsker orden

» De er gode til at planleegge

» De gennemfgrer ting i logisk reekkefglge

» De har brug for klare og logiske svar pa spgrgsmal



Nar de detaljeorienterede mennesker trives bedst sadan skyldes det, at de har brug for logik og
systematik(?)

Hvordan ger jeg i praksis

Du sidder sikkert nu og teenker, hvordan du dog kan na alle dine medarbejdere, hvis du skal
tage hgjde for alle disse forskelligheder. Du skal for det farste kunne rumme dem alle sammen,
0g sa skal du huske tre ord.

o Vise
o Forklare
e @Pve

Hvis man ved oplaering af nye medarbejdere, og ved indleering af nye rutiner og opgaver,
teenker pa fgrst at vise, hvordan det skal ggres, det kan bade vaere skriftligt eller ved at vise det
fysisk, derefter forklarer hvorfor og hvordan, og til sidst gver med medarbejderne, sa er alle
indleeringsstilene daekket ind.

Samtidigt skal du have i baghovedet, om det er en medarbejder, der er helhedsorienteret eller
detaljeorienteret. Det vil sige, nar vi benytter os af metoden "VISE, FORKLARE og QVE”, skal vi
ved den detaljeorienterede medarbejder bruge mere tid pa forklaring samt give flere detaljer
omkring det arbejde, som skal laves. Nar opgaven skal "VISES” er det ogsa med de sma
detaljer - ellers haenger det ikke sammen for den detaljeorienterede medarbejder. Hvis ikke de
for "lov” til at fa det pa detaljeniveau, vil det frustrere dem, og dermed vil de ikke I@se opgaven
tilfredsstillende. Det sammen geelder i "@VE”-fasen — lad dem fa tid til at arbejde med
detaljerne.

Den helhedsorienterede medarbejder, har brug for at se det logiske i, hvorfor de skal leere
denne opgave. Hvis du har en helhedsorienteret medarbejder kan du starte med "FORKLARE-
fasen”, og derefter "VISE-fasen”. Hgjst sandsynligt vil disse medarbejdere finde pa mere
effektive mader at lase opgaven pa, nar de er i "dVE-fasen”.

Der er ikke nogle egenskaber, der er at foretraekke frem for andre. De fleste medarbejdere er
fantastiske - de skal bare ledes og vejledes pa forskellige mader.
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